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» 1. Pérmbledhje ekzekutive

Raporti “Analiza ligjore e alternativave té zgjidhjes sé konflikteve né Shqipéri lidhur me mundésité e
pérfshirjes sé ndérmjetésimit pér konfliktet individuale” ka pér qéllim identifikimin e kornizés ligjore té
ndérmjetésimit pér konfliktet e punés né lidhje me zbatimin e procedurave té ndérmjetésimit dhe pajtimit
pér zgjidhjen migésore té konflikteve kolektive dhe individuale té punés dhe hartimin e rekomandimeve
pérkatése pér pérmirésimin e tyre.

Historikisht, tradita shqiptare éshté njohur me ritualin e pajtimit dhe ndérmjetésimit né raste konfliktesh
dhe mosmarréveshjesh. Me zhvillimet e fundit té kuadrit legjislativ ndérmjetésimi pérfagéson njé nga
pérpjekjet mé kreative pér té mbajtur palét sé bashku né ményré qé té negociojné dhe diskutojné rreth
alternativave pér zgjidhjen e konfliktit té tyre. Né vijim jepet edhe zhvillimi historik i ndérmjetésimit dhe
pajtimit té fokusuar né marrédhéniet e punés pérmes strukturave administrative publike dhe private duke
u pérgéndruar né Kodin e Punés, Kodin e Procedurés Civile si dhe ligjin ligji nr. 10385, 24.02.2011 “Pér
Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, i ndryshuar.

Korniza ligjore ofron mundésité qé ndérmjetésimi té zbatohet né fusha té ndryshme té ligjit dhe né té
gjitha fazat e gjykimit civil, penal ose administrativ. Pas pérfundimit té marréveshjes sé paléve, ata duhet té
ekzekutojné reciprokisht dhe té pérmbushin detyrimet dhe angazhimet e marra pérsipér né marréveshjen
e zgjidhjes sé konfliktit.

Raporti konkludon né njé séré rekomandimesh té fokusuara né ndryshime me karakter legjislativ dhe né
ndryshime me karakter praktik dhe procedural me qéllim rritjen e efektivitetit té procedurave publike pér
zgjidhjen migésore té konflikteve né puné dhe pérfshirjen e ndérmjetésimit té konflikteve individulae dhe
té grupit né marrédhéniet e punés, si dhe ofrimin e kétij shérbimi nga struktura té dedikuara prané zyrave

té Inspektoratit shtetéror té punés.

» 2. Legjislacioni shqgiptar né véshtrim historik

E Drejta Zakonore shqiptare qé nga shekulli XV ka njohur dhe pércaktuar rregullat e zgjidhjes sé konflikteve
me pajtim né ¢éshtjet penale, civile dhe familjare. Rregullat e procedurés jané rregulla dhe sjellje té bazuara
né parimin e nderit dhe besimit. Ndérmijetésit, (té& ashtuquajturit njeréz “té arsyeshém” ose “té pjekur”)
luajtén njé rol té réndésishém né pajtimin e personave té pérfshiré né konflikte.

Pas Luftés sé Dyté Botérore, Kodet Procedurale Civile dhe Penale siguruan ndérmjetésimin si njé
alternativé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve pér konfliktet e lehta dhe ¢éshtjet qé pérfshinin déme té
vogla ekonomike. Né té kaluarén, shérbimi ofrohej nga késhillat privaté té lagjeve e fshatrave té ngritur
nga komuniteti ose nga té ashtuquajturit «gjyqtaré populloré”. Kéta té fundit vepronin si pjesé e sistemit
gjyqésor dhe administronin ¢éshtjet té cilat kishin té bénin me konflikte familjare dhe civile gé pérfshinin
shuma té vogla parash ose vepra té lehta penale.

Pas viteve '90 ky sistem u abrogua. Né vitin 1995 u miratua Kodi i Punés, né vitin 1996 u miratua Kodi i
Porcedurés Civile dhe né vitin 1999 u miratua ligji i paré pér ndérmjetésimin e konflikteve civile, penale, té
punés, familjare mes individéve dhe subjekteve té tjera private. Ndérkohé gé legjislacioni civil dhe ligji pér
ndérmjetésimin rregullonin ndérmjetésimin si veprimtgari private. Kodi i Punés rregullonte ndérmjetésimin
dhe pajtimin né konfliktet e punés sé veprimtari publike.
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» 3. Ndérmjetésimi dhe pajtimi si veprimtari publike

Kodii PunésiRepublikés sé Shqipérisé, miratuar me ligin nr. 7961, daté 12.07.1995 “Kodi i Punés”, i ndryshuar,
né Kreun XVII parashikon ndérmjetésimin dhe pajtimin, si alternativa té zgjidhjes sé konflikteve kolektive
me ané té ndérmjetésve dhe zyrave shtetérore té pajtimit nén kujdesin e ministrisé pérgjegjése pér punén.

Para hyrjes né fuqi té Kodit té Punés té miratuar né vitin 1995, parashikohej mundésia pér ndérmjetésimin
dhe arbitrimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve vetém né fazén para lidhjes sé kontratés kolektive né ligjin
nr.7673, daté 17.2.1993 “Pér kontratat kolektive té punés”.

Né vitin 1995 u miratua i Kodit i Punés, qé parashikonte ngritjen e Zyrave té Pajtimit dhe Arbitrimit pér
zgjidhjen e konflikteve kolektive. Neni 192 i ligjit né fjalé parashikonte se Zyra e Pajtimit duhej té investohej
pér zgjidhjen e konfliktit me kérkesén e palés sé interesuar, ministrit té Punés, ose me iniciativén e saj. Pér
mé tepér, procedura e ndérmjetésimit ishté e detyrueshme pér lidhjen e kontratés. Kur propozimi i Zyrés sé
Pajtimit pér zgjidhjen e konfliktit me ndérmjetésim ishte i pasuksesshém, dhe kur palét kérkonin zgjidhjen
e konfliktit prej saj me cilésiné e arbitrit, té gjithé anétarét e Zyrés zévendésoheshin me anétaré té tjeré qé
nuk kishin marré pjesé né hartimin e propozimit pér pajtim. Vendimi i Zyrés ishte titull ekzekutiv (me fuginé
e vendimit té gjykatés, pra i detyrueshém pér palét).

Né vitin 2003, u realizuan ndryshime né Kodin e Punés, té cilat preknin njé pjesé té konsiderueshme té
dispozitave gé lidheshin me bisedimet kolektive dhe konfliktet kolektive té punés. Né ndryshimet e vitit
2003, me ligjin nr. 9125, daté 29.7.2003 u shtua neni 188/a ku pércaktohej statusi i ndérmijetésit. Ndérmjetésit
caktoheshin nga Ministri i Punés dhe i Céshtjeve Sociale ose organi administrativ i autorizuar prej tij brenda
administratés publike té Ministrisé sé Punés dhe té Céshtjeve Sociale, ndérkohé gé ndryshuan disa aspekte
gé lidheshin me zyrat e pajtimit.

Kéto ndryshime u shogéruan me miratimin e akteve pérkatése nén-ligjore. Konkretisht, Vendim i Késhillit té
Ministrave nr.741, daté 6.11.2003 “Pér procedurén e pajtimit dhe masén e shpérblimit té anétaréve té zyrave
shtetérore té pajtimit”, si dhe Udhézim i Ministrit té Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta
nr. 2083, daté 10.10.2006 “Pér organizimin dhe funksionimin e rrjetit shtetéror té ndérmjetésimit”. Ky i
fundit shénoi ngritjen e Rrjetit Shtetéror té Ndérmjetésimit prané Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale
dhe Shanseve té Barabarta pér trajtimin e té gjitha mosmarréveshjet kolektive té punés. Kéto ndryshime
kané pércaktuar dhe kuadrin e zhvillimit té ndérmjetésimit dhe pajtimit té konflikteve kolektive té punés
sikundér parqitet edhe sot me disa ndryshime té vogla. Vendimi nr.741, daté 6.11.2003 “Pér procedurén e
pajtimit dhe masén e shpérblimit té anétaréve té zyrave shtetérore té pajtimit” u shfuqgizua né vitin 2017
me miratimin e Vendimin nr. 436, daté 17.5.2017 “Pér procedurén e pajtimit dhe shpérblimin e anétaréve
té zyrave shtetérore té pajtimit” qé éshté né fugi edhe sot. Organizimi dhe funksionimi i Rrjetit Shtetéror té
Ndérmjetésimit éshté rregulluar né vazhdim nga Udhézimi nr. 15, daté 24.10.2014 i Ministrit té Mirégenies
Sociale dhe Rinisé, dhe sé fundmi, me riorganizimin e Administratés sé Punés me Udhézimin nr. 20, daté
21.06.2018 té Ministrit té Financave dhe Ekonomisé pas pérfshirjes nén kété Ministri té pérgjegjésisé pér
¢éshtjet e punés.

Kodi i Punés, miratuar me ligjin nr. 7961, daté 12,07, 1995 “Kodi i Punés i Republikés sé Shqipérisé”, (i
ndryshuar me ligjin nr. 8085, daté 13.3.1996, me ligjin nr. 9125, daté 29.7.2003, me ligjin nr. 10053, daté 29.12.2008,
me ligjin nr. 136/2015, daté 5.12.2015) éshté akti hierarik mé i larté qé sgaron konceptin e konfliktit kolektiv
né marrédhéniet e punés, si dhe pércakton strukturat qé veprojné si ndérmjetése dhe si Zyra té Pajtimit.
Parashikimi i ndérmjetésimit dhe pajtimit né kété kod éshté béré né té kundért té praktikave né fushén e
alternativave té zgjidhjes sé konflikteve.

Kodi i Punés parashikon radhitjen e proceseve duke filluar me ndérmjetésimin dhe né rast déshtimi me
pajtimin. Po ashtu, pajtimi dhe ndérmjetésimi parashikohen si dy procedura té ndryshme qé zhvillohen me
ndihmén e personit/strukturés sé treté té pavarur gé lehtéson palét e konfliktuara. Kodi i Punés pércakton
ményrén e caktimit té ndérmjetésit, ményrén e krijimit té zyrave shtetérore té pajtimit né nivel garku dhe né
nivel kombétar me urdhér té ministrit pérgjegjés pér punén;' kompetencén territoriale té zyrés sé pajtimit

1 Neni 189 i Kodit té Punés parashikon: “1. Né ¢do qark krijohet zyra e pajtimit. Zyra e pajtimit ngrihet me urdhér té
ministrit pérgjegjés pér punén. 2. Zyra Kombétare e Pajtimit krijohet né Tirané. 3. Zyra e pajtimit pérbé&het nga kryetari dhe
dy anétaré, pérfaqésues té organizatave mé té pérfagésuara sindikale dhe dy anétaré, pérfagésues té organizatave mé té
pérfagésuara té punédhénésve. 4. Kryetari dhe anétarét paguhen nga shteti né masén e caktuar me vendim té Késhillit té
Ministrave. 5. Procedura e pajtimit éshté falas dhe rregullohet me vendim té Késhillit t& Ministrave.”
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né gark;? kompetecén materiale té ndérmjetésit dhe té zyrave té pajtimit té cilat mund té vihen né lévizje
pér ¢cdo konflikt kolektiv;? rregullon kushtet dhe rregullat e bisedimeve kolektive* si dhe konfliktet kolektive
gé lidhen me pércaktimin e organizatés sindikale mé té pérfagésuar pér lidhjen e kontratés kolektive;
pércakton juridiksionin dhe kompetencén né zgjidhjen e konflikteve té punés gé lidhen me kontratat
kolektive dhe individuale duke parashikuar se zgjidhja gjyqésore éshté alternativa pér té zgjidhur ¢do
mosmarréveshje individuale ose kolektive lidhur me zbatimin e kontratés kolektive.>

Kodi i Punés parashikon vetém ndérmjetésim/pajtimin né rastin e konflikteve kolektive té punés qé
burojné kryesisht nga kontratat kolektive. Konfliktet kolektive apo té grupeve té punémarrésve gé nuk
jané té organizuar né sindikata dhe konfliktet individuale mes punémarrésve dhe punédhénésve nuk jané
té rregulluara né kété kod.

Kodi i Punés nuk e trajton fuqginé juridike té aktmarréveshjes sé ndérmjetésimit/pajtimit. Pér analogji
me rastin e arbitrazhit dhe ndérmjetésimit privat ku parashikohet se vendimi éshté titull ekzekutiv, edhe

sktmarréveshjet e ndérmjetésimit dhe pajtimit mund té kené fuqi ekzekutive.

> 4. Ndérmjetésimi si veprimtari private

Né vitin 1995, filloi té promovohej ndérmjetésimi si njé formé alternative e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve.
Ligji i paré pér ndérmjetésimin u hartua né vitin 1999 dhe parashikoi zgjidhjen e konflikteve private.
Aktualisht shérbimi i ndérmjetésimit rregullohet nga ligji nr. 10385, 24.02.2011 “Pér Ndérmjetésimin
né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, i ndryshuar. Ndérmjetésimet ofrohen nga organizata lokale dhe
ndérmjetésues privaté té licencuar nga Ministria e Drejtésisé. Ndérmjetésit licencohen nga Komisioni
Kombétar pér Akreditimin e Ndérmjetésve, bazuar né kriteret e pércaktuara nga ligji i ndérmjetésimit i
pérmendur mé sipér. Aktualisht veprojné 109 ndérmjetés aktivé té cilét jané té regjistruar si persona fiziké
né regjistrin e ndérmjetésve té pérditésuar né korrik 2023 prané Ministrisé sé Drejtésisé dhe 12 ndérmjetés
té regjistruar si persona juridiké.

Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve (DHKN) u krijua me ligj né vitin 2011 dhe ka luajtur njé rol aktiv né
zbatimin e ndérmjetésimit né Shqipéri. Rastet i vijné ndérmjetésit nga burime té ndryshme: drejtpérdrejt
nga palét e interesuara té pérfshira né njé konflikt, ose té paktén nga njé prej tyre; nga prokurorét ose
gjyqtarét pér shkak té aplikimit té masave té devijimit né procedurén penale; nga koordinatorét lokalé
né komuna, né rastet kur cenohen interesat dhe té drejtat e fémijéve; nga drejtorét e shkollés, mésuesit,
drejtorét, psikologét, prindérit, studentét; ose nga oficerét e Shérbimit té Provés né rastin e marréveshjes
sé shmangies nga dénimi.

4.1. Kodi i Procedureés Civile (K.Pr.C)

Ky kod eshte i miratuar me ligjin nr. 8116, daté 29.3.1996 (ndryshuar me ligjet nr. 8431, daté 14.12.1998; nr. 8491,
daté 27.5.1999; nr. 8535, daté 18.10.1999; nr. 8812, daté 17.5.2001; nr. 9062, daté 8.5.2003; nr. 9953, daté 14.7.2008,

2 Neni 190 i Kodit té& Punés parashikon: “1. Zyra e pajtimit né qark éshté pérgjegjése pér zgjidhjen e ¢do konflikti gé lind
brenda garkut, ku ajo ndodhet. 2. Zyra Kombétare e Pajtimit éshté pérgjegjése pér zgjidhjen e ¢do konflikti gé prek mé shumé
se njé qark. 3. Kur rrethanat e justifikojné&, ministri pérgjegjés pér punén mund té véré né lévizje Zyrén Kombétare té Pajtimit pér
¢do konflikt gé lind brenda njé garku. 4. Zyra Kombétare e Pajtimit mund té vendosé té mblidhet edhe jashté Tiranés.

3 Neni 191 i Kodit té Punés parashikon: “1. Ndérmjetési dhe zyra e pajtimit mund té vihen né Iévizje pér ¢do konflikt
kolektiv. Ata mund té deklarohen jopérgjegjés nése palét jané té lidhura me njé kontraté kolektive né fuqi, e cila parashikon
njé proceduré pajtimi té mjaftueshme. 2. Konfliktet qé lidhen me interpretimin ose zbatimin e ligjit, né parim, shqyrtohen

nga gjykata ose Gjykata e Arbitrazhit. Nése ndérmjetési ose zyra e pajtimit jané véné né lévizje, ata mund té heqin doré nga
procedura e ndérmjetésimit. Cdo palé ruan té drejtén pér t'iu drejtuar gjykatés ose Gjykatés sé Arbitrazhit. 3. Kur rrethanat e
justifikojné, kryetari mund té pranojé gé zyra e pajtimit té vihet né I8vizje né njé konflikt ndérmjet dy a mé shumé organizatave
sindikale dhe ndérmjet dy a mé shumé organizatave punédhénésish.”

4 Neni 164/3 parashikon se: “Nése punédhénési, organizata e punédhénésve ose organizatat sindikale kundérshtojné
vértetimin noterial, ata duhet té dorézojné njé ankim né zyrén e pajtimit té garkut (nése bisedimet pér kontratén kolektive nuk
kalojné kufijté e njé garku), ose né Zyrén Kombétare té Pajtimit (nése bisedimet pér kontratén kolektive shtrihen né mé shumé
se njé gark). Ky ankim duhet dorézuar brenda dy javéve, duke filluar nga data e shpalljes sé rezultatit sipas vértetimit noterial.
Zyra e pajtimit shqyrton té gjitha provat dhe vendos pér pérfagésueshmériné e organizatés ose organizatave sindikale dhe e
shpall até brenda dy javéve nga data e vénies sé saj né |évizje. Kur punédhénési ose organizata e punédhénésve nuk e prano-
jné vendimin e zyrés sé pajtimit, ata kané té drejté té kérkojné organizimin e njé votimi té fshehté brenda dy javéve nga data e
shpalljes sé vendimit.”

5 Neni 172 i Kodit té Punés parashikon se: “Gjykata éshté kompetente pér té zgjidhur cdo mosmarréveshje individuale
ose kolektive lidhur me zbatimin e kontratés kolektive.”
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nr.10 052, daté 29.12.2008, nr. 49/2012, daté 19.4.2012; 122/2013, daté 18.4.2013; 160/2013, daté 17.10.2013; nr.
114/2016, daté 3.11.2016; nr. 38/2017, 30.3.2017).

Kodii Procedurés Civile éshté ligji themelor qé parashikon procedurat gjygésore dhe jashté gjyqésore, (kur
kéto té fundit krygézohen me procedurat gjygésore) pér té gjitha llojet e konflikteve gé burojné nga e drejta
private, sic pér shembull konfliktet civile, pronésore, familjare, tregtare, té punés, et;.

Né procedurat alternative jashtégjyqésore ky Kod trajton pajtimin dhe ndérmjetésimin® e paléve té
konfliktuara duke parashikuar si njé nga detyrimet e gjykatés qé té béjé pérpjekje pér té pajtuar palét né
mosmarréveshje dhe/ose té njoftojé e té udhézojé palét pér mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me
ndérmjetésim. Nga konteksti i késaj dispozite qé éshté amenduar sé fundmi né vitin 2017, rezulton se pajtimi
éshté njé proces qé realizohet drejtpérdrejt nga palét dhe avokatét e tyre, pa pasur ndihmén e njé personi té
treté asnjéanés, ndaj gjykata vetém i fton palét ta tentojné. Ndérmjetésimi kryhet nga subjekte té njohura
si ndérmjetése, té cilat marrin pjesé né procesin e zgjidhjes sé konfliktit si persona té treté asnjéanés qé e
lehtésojné zgjidhjen e saj dhe gjykata e pércjell ¢éshtjen institucionalisht né zyrat e tyre.

K.Pr.C parashikon edhe ményrén formale té kalimit té ¢éshtjes pér t'u zgjidhur me pajtim me ané té marrjes
nga gjykata té njé vendimi té ndérmjetém.’

Né dispozitat e K.Pr.C trajtohet edhe lista me veprimet qé kryen gjyqtari pér pajtim?® té cilat jané amenduar
né vitin 2017. Sipas kétyre dispozitave, gjyqtari, gjaté veprimeve pérgatitore, bén té gjitha pérpjekjet pér té
zgjidhur mosmarréveshjen me pajtim, kur e lejon natyra e ¢éshtjes. Pér kété géllim, ai mund té urdhérojé
edhe paragitjen e veté paléve. Kur arrihet pajtimi pa filluar seanca gjyqésore, mbahet procesverbali, i cili
nénshkruhet nga palét. Gjygtari me vendim miraton pajtimin. Kur pajtimi arrihet né seancé gjygésore,
kushtet e marréveshjes pasqyrohen né procesverbalin gjygésor. Gjykata jep vendim pér miratimin e tij, por
né ¢do rast ai nuk duhet té jeté né kundérshtim me ligjin.

Né cdo fazé té gjykimit, gjykata vé né dijeni palét lidhur me mundésiné e zgjidhjes s€ mosmarréveshjes me
ndérmjetésim dhe nése ato pranojné e kalon ¢éshtjen pér ndérmjetésim. K. Pr. C parashikon se fillimisht
gjykata verifikon paraqitjen e rregullt té paléve, bén bashkimin e ankimeve té béra kundér té njéjtit vendim
dhe bén pérpjekje pér zgjidhjen e ¢céshtjes me pajtim.?®

Né rast té paraqitjes sé aktmarréveshjes pér pajtim ose pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me ndérmjetésim,
gjykata vendos miratimin e saj, nése kjo e fundit nuk éshté né kundérshtim me ligjin.

Gjykata vendos pezullimin e gjykimit kur njéra nga palét paraqet kérkesén pér zgjidhje té ¢éshtjes me
ndérmjetésim dhe gjykata e vleréson té arsyeshme.10 Né kété rast, gjykimi i ¢éshtjes rifillon kur marréveshja
pér ndérmjetésimin té mosmarréveshjes nuk arrihet dne/ose éshté plotésuar afati prej 30 ditésh.

Koment: K.Pr.C parashikon né veprimet paraprake té gjyqtarit dhénien e mundésisé sé paléve pér té zgjidhur
konfliktin me pajtim dhe ndérmjetésim. Ky Kod parashikon procedurat pér té gjitha llojet e gjykimeve civile,
midis té cilave edhe pér ato té marrédhénieve té punés. Kjo do té thoté se né té gjitha rastet gé Kodi i Punés
nuk parashikon procedura specifike, do té zbatohen rregullat procedurale té K.Pr.C.

6 Neni 25 i K.Pr.C parashikon: “Pajtimi dhe ndérmjetésimi i paléve (Ndryshuar me ligjin nr. 38/2017, daté 30.3.2017)
Eshté detyré e gjykatés qé té béjé pérpjekje pér té pajtuar palét né mosmarréveshje dhe/ose té njoftojé e té udhézojé palét pér
mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim.”

7 Neni 125 i K.Pr.C parashikon: “Vendimet e ndérmjetme. Vendimet e ndérmjetme jepen nga gjykata né seancé
gjyqésore me géllim gé t'i pérgjigjet kérkesave dhe té sigurohet zhvillimi i gjykimit né pajtim me dispozitat e kétij Kodi. “
8 Neni 158/¢ i K.Pr.C parashikon: “Veprimet e pajtimit (Shtuar me ligjin nr. 38/2017, daté 30.3.2017) 1. Gjyqtari, gjaté

veprimeve pérgatitore, bén té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur mosmarréveshjen me pajtim, kur e lejon natyra e ¢éshtjes. Pér
kété qgéllim, kur éshté rasti, urdhéron edhe paragitjen e veté paléve. 2. Né ¢do fazé té gjykimit, gjykata vé né dijeni palét lidhur
me mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjes me ndérmjetésim dhe nése ato pranojné e kalon ¢éshtjen pér ndérmjetésim. 3.
Kur arrihet pajtimi pa filluar seanca gjygésore, mbahet procesverbal, i cili nénshkruhet nga palét. Gjygtari me vendim miraton
pajtimin. 4. Né rast té paragqitjes sé aktmarréveshjes pér pajtim ose pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me ndérmjetésim, gjykata
vendos miratimin e saj, nése kjo e fundit nuk éshté né kundérshtim me ligjin. 5. Kur pajtimi arrihet né seancé gjyqésore, kushtet
e marréveshjes pasqyrohen né procesverbalin gjygésor. Gjykata jep vendim pér miratimin e tij, por né ¢do rast ai nuk duhet té
jeté né kundérshtim me ligjin. 6. Kundér vendimit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pajtim ose me ndérmjetésim, ose mos-
pranimin e pajtimit, mund té béhet ankim i vecanté. “

9 Pér hollésira, shihni nenin 461 té K. Pr. C té shtuar paragrafii dyté dhe i treté me ligjin nr. 8431, daté 14.12.1998.
10 Pér hollésira, shihni nenet 297-298 té K.Pr. Civile, (téshtuar shkronja “dh” me ligjin nr. 38/2017, daté 30.3.2017.
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Sipas K.Pr.C konteksti i ndérmjetésimit éshté i njéjté me até qé parashikon Kodi i Punés, ndérsa pérsa i
pérket pajtimit K.Pr.C parashikon njé proceduré té zgjidhjes me marréveshje té konflikteve té realizuar
vetém nga palét qé nuk ka nevojé pér persona té treté ndérmjetés ose pajtues.

Pra, shihet qarté gé ka njé mospérputhje midis konceptit té€ pajtimit té€ pérdorur ne Kodin e Punés dhe atij té
pérdorur né K.Pr.C, gjé gé krijon njé konfuzion tek pérdoruesit e alternativave té zgjidhjes jashtégjygésore
té céshtjeve gé lidhen me marrédhéniet e punés dhe me marrédhéniet e tjera civile. Rekomandohet
gé konceptet gé jané té njéjta té unifikohen né té dy Kodet dhe, pér rrjedhojé, edhe né ligjet dhe aktet
nénligjore gé dalin né zbatim té tyre.

Ligji shqiptar pér ndérmjetésimin ka ndryshuar dy heré: né vitin 2013 dhe né vitin 2018. Ai parashikon
se ndérmjetésimi mund té aplikohet pér zgjidhjen e té gjitha mosmarréveshjeve né fushén e sé drejtés
civile, tregtare, té punés dhe familjare, pronésisé intelektuale, té drejtave té konsumatoréve, si dhe té
mosmarréveshjeve midis organeve té administratés publike dhe subjekteve private.

Né rastin kur palét me kontraté apo marréveshje me shkrim kané parashikuar kushtin se ndérmjetésimi
do té jeté alternativa e paré e zgjidhjes sé konfliktit, para asaj gjygésore, gjykata nuk e merr né shqyrtim
¢éshtjen pa u zbatuar ky kusht.

4.2 Ligji pér ndérmjetésimin 10385/2011

Ky ligj parashikon statusin e ndérmjetésit. Ndérmjetés mund t€ jeté ¢do person fizik ose juridik, me kushtin
gé té jeté i licencuar né ményré nominative dhe té jeté i regjistruar né Regjistrin e Ndérmjetésve, prané
ministrit té Drejtésisé. Ndérmjetési duhet té pérmbushé njékohésisht kéto kushte pér t'u licencuar si
ndérmijetés: kryerja e programeve té studimeve té ciklit té dyté; mosha mbi 28 vjec; eksperienca profesionale
jo mé pak se tre vjet; pasja e gjendjes gjygésore i padénuar dhe kalimi me sukses i provimit kualifikues pér
ndérmjetés pas pérfundimit té programit té trajnimit fillestar.

Pér ngritjen profesionale té ndérmjetésve ligji parashikon ekzistencen e njé programi té trajnimit fillestar
dhe té vazhdueshém té tyre té paktén njé heré né vit té miratuar paraprakisht nga Ministria e Drejtésisé.
Ndérmjetésit jané té organizuar si anétaré té Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve qé éshté person juridik,
gé ushtron veprimtariné e saj né ményré té pavarur nga shteti.

Ligji parashikon edhe té drejtat dhe detyrimet e ndérmjetésit: i cili duhet té

» ushtrojé profesionin e vet né ményré té paanshme, me ndershméri dhe profesionalizém,

> té respektojé rregullat e etikés profesionale dhe té pérdoré té gjitha mjetet e ligjshme pér zgjidhjen
e drejté té mosmarréveshjeve;

» té mos ofrojé késhillim ligjor;

» té ruajé konfidencialitetin pér té dhénat pér té cilat ka dijeni pér shkak té njé procedure
ndérmjetésimi, né raport me secilén prej paléve apo me persona té tjeré jashté procedurave
té ndérmjetésimit, me pérjashtim té rastit kur pala, té dhénat e sé cilés béhen publike ose
pérpunohen sipas legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale, ka dhéné miratimin e saj me
shkrim;

» té ruajé sekretin profesional dhe

» nuk mund té detyrohet té déshmojé pér fakte dhe rrethana, pér té cilat vihet né dijeni gjaté
ushtrimit té veprimtarisé sé ndérmjetésimit, pérveg rastit kur jepet pélgimi me shkrim nga té gjitha
palét né ndérmjetésim.

Sipas ligjit, procedura pér ndérmjetésim fillon pas datés sé paragitjes sé ftesés pér ndérmjetésim nga té
paktén njéra prej paléve né konflikt, ose nga data e referimit té ¢éshtjes pér zgjidhjen e saj me ndérmjetésim
nga gjykata, prokuroria ose organe té tjera kompetente. Nése njé palé né mosmarréveshje i kérkon njé pale
tjetér ndjekjen e procedurave té ndérmjetésimit dhe kjo e fundit nuk i pérgjigjet késaj kérkese brenda 30
ditéve nga data né té cilén éshté dérguar ftesa ose brenda afatit kohor té€ pércaktuar né ftesé, pala kérkuese
mund ta vlerésojé kété si mospranim.

Ligji pér ndérmjetésimin parashikon se procedura pér ndérmjetésim né procesin civil mund té iniciohet
nga gjykata, e cila njofton dhe udhézon palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té mosmarréveshjes gé éshté
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objekt gjykimi. Kur palét bien dakord gjykata pezullon gjykimin duke u caktuar paléve njé afat né pérputhje
me natyrén e mosmarréveshjes, por jo mé shumé se 30 dité. Secila nga palét ka té drejté té kérkojé né ¢do
kohé rifillimin e gjykimit.

Palét, sé bashku me ndérmjetésin, né pérputhje me kété ligj, jané té lira té vendosin rregullat dhe ményrén
e zhvillimit té ndérmjetésimit. Kur palét bien dakord pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me ndérmjetésim,
ato bashkeérisht caktojné ndérmjetésin nga lista e ndérmjetésve té licencuar duke marré parasysh natyrén
e mosmarréveshjes.

Pérpara fillimit té procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési éshté i detyruar qé té informojé palét pér
géllimet dhe parimet e pérgjithshme, rolin e ndérmjetésit dhe té paléve né proces, shpenzimet e procesit
té ndérmjetésimit dhe efektet e marréveshjes sé ndérmjetésimit. Palét dhe ndérmjetési nénshkruajné
bashkérisht, me shkrim, marréveshjen pér realizimin e procesit té ndérmjetésimit. Ligji pércakton edhe
pérmbajtjen dhe kushtet e késaj marréveshjeje, ku duhet té pércaktohen: gjeneralitetet e paléve té késaj
marréveshjeje dhe té pérfagésuesve té tyre; pérshkrimii objektit té mosmarréveshjes; pranimii parimeve
té ndérmjetésimit, sipas kétij ligji dhe té ndérmjetésit té caktuar; vendi i ndérmjetésimit; shpenzimet e
ndérmjetésimit dhe shpérblimi i ndérmjetésit. Né mungesé té njé marréveshjeje pér ményrén e zhvillimit
té ndérmjetésimit, ndérmjetésit mund ta zhvillojné ndérmjetésimin né ményrén mé té pérshtatshme pér
palét, mbéshtetur né rrethanat e ¢éshtjes, né ¢do kérkesé gé mund té paragesin palét dhe né ¢do nevojé
pér njé zgjidhje té shpejté té mosmarréveshjes. Ligji parashikon se kur nuk vendoset paraprakisht ndryshe
nga palét, né cdo fazé té zbatimit té procedurave té ndérmjetésimit, me kérkesé ose me miratim nga
palét, ndérmjetési mund té propozojé njé zgjidhje migésore té mosmarréveshjes. Ky propozim nuk éshté i
detyrueshém pér t'u zbatuar nga palét, pérveg rastit kur ato bien dakord.

Lidhur me komunikimin me palét ndérmjetési mund té takojé ose té komunikojé me palét, sé bashku ose
vecmas me secilén prej tyre. Ndérmjetési, pasi njihet me rrethanat dhe té dhénat e ofruara nga njéra palé
né mosmarréveshje, mund t'i parashtrojé palés tjetér ¢éshtjet thelbésore qé rezultojné nga kéto rrethana,
pérvec rastit kur pala i ka béré té ditur ndérmjetésit té dhéna, té cilat i ka pércaktuar shprehimisht si
konfidenciale. Térésia e té dhénave dhe e rrethanave pér procedurat e ndérmjetésimit duhet t€ mbeten
konfidenciale. Si pérjashtim, té dhénat béhen publike kur: éshté e nevojshme pér shkage té cenimit té
interesave themeloré té shtetit dhe/apo interesit publik; éshté e nevojshme pér parandalimin apo ndalimin
e dhunés fizike apo psikologjike ndaj ¢do personi, vecanérisht ndaj fémijéve apo personave me aftési té
kufizuara, et;.

Procedura e ndérmjetésimit pérfundon me nénshkrimin e marréveshjes pér zgjidhjen e mosmarréveshjes
ose me nénshkrimin e deklaratés me shkrim té ndérmjetésit, pas késhillimit me palét gé ndérmjetésimi nuk
mund té vazhdojé mé. Aktmarréveshja éshté e detyrueshme dhe e ekzekutueshme né té njéjtén shkallé
me vendimet e arbitrazhit.

Koment: Disa praktika té mira mund té merren pér analogji pér Ndérmjetésimin publik nga ndérmjetésimi
privat dhe né ményré té vecanté ato qé lidhen me forcén detyruese té aktmarréveshjes, trajnimin e
detyrueshém té ndérmjetésve, ményrén se si rrjedh procedura, etj. Ligji nr.10385/2011 parashikon
zgjidhjen me ndérmjetésim té té gjitha konflikteve private duke pérfshiré edhe konfliktet qé burojné nga
marrédhéniet e punés.

4.3. Ligji Nr.111/2017 “Pér Ndihmén
juridike té garantuar nga shteti”

Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti” parashikon né nenin 3/b) se: “Ndihma
juridike parésore: éshté: ... (iii) dhénia e késhillimit mbi procedurat e ndérmjetésimit dhe zgjidhjeve
alternative té mosmarréveshjeve.

Koment: Ligji nr. 111/2017 krijon mundésiné pér personat vunerabél pér té pérfituar nga ndihma ligjore
falas. Mbroijtja juridike nga ana e kétij ligji do té ishte mé e ploté nése né listén e shérbimeve qé merren si
ndihmé dytésore do té ishte parashikuar shprehimisht edhe garantimi i shpenzimeve pér ndérmjetésimin
dhe pajtimin pér mosmarréveshjet e punés.

10
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Ky ligj i referohet njé liste ku pércaktohen kategorité e vecanta té pérfituesve té ndihmés juridike', me té
ardhura dhe pasuri té pamjaftueshme. Ndér té tjera futen edhe personat gé:
» pérfitojné nga pagesa pér aftésiné e kufizuar, né pérputhje me legjislacionin né fugi pér ndihmén
dhe shérbimet shogérore,

» pérfitojné nga statusi i té verbrit;
» jané pérfitues té skemave té mbrojtjes sociale;

» u éshté cenuar e drejta népérmijet njé veprimi ose mosveprimi gé pérbén diskriminim, bazuar né
vendimin e organit kompetent, sipas legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen nga diskriminimi.

Té drejtén pér té pérfituar ndihmé juridike e ka ¢cdokush gé provon se ka té ardhura dhe pasuri té
pamjaftueshme pér té pérballuar shpenzimet pér késhillim, pérfagésim dhe/ose mbrojtje né ¢éshtjet
penale, né ¢céshtjet administrative dhe né ¢éshtjet civile. Té ardhurat e njé personi, i cili jeton né njé familje,
konsiderohen té pamjaftueshme, nése mesatarja e té ardhurave té familjes, éshté mé e ulét se 50 pér qgind
e pagés minimale mujore. Pasuria e njé personi konsiderohet e pamjaftueshme, nése vlera e saj né total
nuk tejkalon vlerén e 36 pagave minimale mujore sipas legjislacionit né fugqi.

Punémarrésit vulnerabél (té pérkohshém, té rinj, té paguar pak, té pakualifikuar, etj) né pérgjithési nuk
plotésojné kriteret pér té gené pérfitues, prandaj ndérmjetésimi i ofruar pa pagesé nga shteti do té
pérbénte njé zgjidhje té mundshme pér garantimin e aksesit né drejtési pér ta.

4.4 Udhézimi i Ministrit té MFE-sé Nr. 13, daté 12.05.2021
lidhur me zgjidhjen e konflikteve té punés

Ndérmjetésimi dhe pajtimi jané faza té sé njéjtés proceduré, gé monitorohet hap pas hapi nga Drejtoria
e Politikave té Punésimit dhe Aftésimit Profesional né MFE. Procedura fillon me paragitjen e kérkesés pér
ndérmjetésim té palés sé interesuar né MFE. Me déshtimin e ndérmjetésimit, kalon né pajtim.

Faza e paré e zgjidhjes alternative jashtégjyqésore té njé konflikti kolektiv pune, me ané té njé personi té
treté té paanshém (ndérmijetésit), gé ndihmon dhe lehtéson palét pér té arritur njé zgjidhje té pranueshme
té konfliktit gé nuk bie né kundérshtim me ligjin.

Faza e dyté e zgjidhjes alternative jashtégjyqgésore té njé konflikti kolektiv pune gé nuk éshté zgjidhur né
fazén e ndérmjetésimit kryhet nga zyrat shtetérore té pajtimit gé veprojné né ményré kolegjiale pér té
ndihmuar zgjidhjen e konfliktit duke rekomanduar njé zgjidhje té pranueshme pér palét.

Ndérmjetésimi pérfundon kur ai ka déshtuar, ndérmjetési dérgon raportin e ndérmjetésimit né DPPAP si
dhe né Zyrén pérkatése té Pajtimit. Né kété rast DPPAP informon Ministrin pér pérfundimin e ndérmjetésimit
dhe rezultatin e arritur.

Pajtimi pérfundon kur Zyra e Pajtimit dérgon prané DPPAP raportin e pajtimit, bashké me marréveshjen e
pajtimit, né rast se pajtimi ka rezultuar me sukses. Pas pérfundimit té procedurés sé pajtimit, dosja pércillet
nga Zyra pérkatése e Pajtimit prané DPPAP.

Konfliktet gé futen né fushén e zbatimit té Udhézimit 13/2021 jané:

» bisedimet pér lidhjen e kontratés kolektive;

» ripértéritjen ose ndryshimin e kontratés kolektive;

» zbatimin e kontratés kolektive té punés;

» konflikte gé lidhen me té drejtén pér t'u organizuar dhe pér té krijuar sindikaté;

> rastet e kundérshtimit té pérfagésueshmérisé sé organizatés/ave sindikale pér efekt té bisedimeve
kolektive sipas nenit 164/3 té Kodit té Punés;

» konflikte ndérmjet dy ose mé shumé organizatave sindikale dhe ndérmjet dy ose mé shumé
organizata punédhénésish;

» konflikte midis njé grupi punémarrésish dhe punédhénésit, kur vlerésohet mbrojtja e njé interesi
publik né zgjidhjen e konfliktit.

1 Pér hollésira, shihni nenin 11 germat dh, gj dhe h té ligjit Nr. 111/2017.
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Procesi i ndérmjetésimit zhvillohet nga ndérmjetésit e Rrjetit Shtetéror té€ Ndérmjetésimit. RSHN krijohet
prané ministrisé pérgjegjése pér punén dhe pérbéhet nga: ndérmjetés né nivel gendror né ministriné
pérgjegjése pér punén, dhe ndérmjetés né nivel qarku prané Drejtorive Rajonale té Agjencisé Kombétare
pér Punésim dhe Aftési. Ndérmjetés né nivel gendror jané punonjésit pérgjegjés pér marrédhéniet
e punés té Drejtorisé sé Politikave té Punésimit dhe Aftésimit Profesional - Sektori i Dialogut Social dhe
Marrédhénieve té Punés. Ndérmjetés né nivel garku jané punonjésit pérgjegjés pér marrédhéniet e punés
né Drejtorité Rajonale té Agjencisé Kombétare pér Punésim dhe Aftési.

Aktualisht Pajtimi realizohet nga: Zyra Kombétare e Pajtimit (ZKP) ngritur prané MFE-sé (ministrisé
pérgjegjése pér punén). ZKP-ja pérbéhet nga pesé anétaré: kryetari (Drejtori i DPPAP), dy anétarég,
pérfaqésues té organizatave mé té pérfaqésuara sindikale dhe dy anétaré, pérfagésues té organizatave
mé té pérfagésuara té punédhénésve. Dymbédhjeté Zyrat e Pajtimit né nivel garku ngritur prané Drejtorive
Rajonale té Agjencisé Kombétare pér Punésim dhe Aftési pérbéhen nga pesé anétaré, kryetari (Drejtori
i DRAKPA), dy anétaré, pérfagésues té organizatave mé té pérfagésuara sindikale dhe dy anétarég,
pérfagésues té organizatave mé té pérfagésuara té punédhénésve.

Zyra Kombétare e Pajtimit éshté pérgjegjése pér zgjidhjen e ¢do konflikti kolektiv qé nuk éshté zgjidhur né
ndérmijetésim né nivel gendor; i cili ka lindur né nivel gendror, ose né ndérmarrje/ose sisteme ndérmarrjesh
me njé numér té madh punonjésish; dhe/ose me shtrirje né dy ose mé tepér rajone; dhe/ose me réndési té
vecanté ekonomike. Zyra e pajtimit né gark éshté pérgjegjése pér zgjidhjen e ¢do konflikti gé lind brenda
garkut ku ajo ndodhet, dhe gé nuk éshté zgjidhur né ndérmjetésim né nivel qarku. Kodi parashikon se Zyra
Kombétare e Pajtimit éshté pérgjegjése pér zgjidhjen e ¢do konflikti gé prek mé shumé se njé gark, por edhe pér
konflikte té tjera té cilat pér shkak té réndésisé dhe kompleksitetit té ¢éshtjes, edhe pse mund té jené té kufizuara
né shtrirje territoriale prané njé qarku, Ministri pérgjegjés pér punén vendos gé t'i kalojé né juridiksionin e késaj
zyre. Zyra Kombétare e Pajtimit, pavarésisht sé€ é&shté e ngritur né Tirané€, mund té zhvillojé takime apo mbledhje té
saj dhe jashté Tiranés.

Udhézimi parashikon edhe kriteret e caktimit t€ ndérmjetésve dhe anétaréve té zyrave té pajtimit:
arsim té larté universitar; pérvojé pune jo mé pak se 3 vjet; ushtrimi i funksionit né ményré té dedikuar
né pérshkrimin e punés; té kené kryer té paktén 2 dité trajnimi né fushén e ndérmjetésimit/ pajtimit né
momentin e caktimit té tyre, ose t'i kryejné ato brenda dy muajve nga momenti i caktimit.

Po ashtu né kété udhézim evidentohen edhe detyrat e ndérmjetésit dhe pajtuesit, si mé poshté:

» Paanshméria, ndershméria dhe profesionalizmi;
» Respektimiirregullave ligjore dhe ato té etikés profesionale;

» Nuk u imponon zgjidhje paléve né konflikt dhe nuk merr vendim lidhur me ményrén e zgjidhjes sé
konfliktit;

» Ruan konfidencialitetin pér té dhénat, me pérjashtim té rastit kur pala, té dhénat e sé cilés béhen
publike, ka dhéné pélgimin;

» Ruan sekretin profesional dhe nuk mund té detyrohet té déshmojé pér fakte dhe rrethana, pér té
cilat vihet né dijeni gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé ndérmjetésimit ose pajtimit;

» Zbaton Udhézuesin Praktik pér Zgjidhjen e Konflikteve Kolektive té Punés, si dhe Kodin e Etikés;

Monitorimi i procesit dhe i pérmbushjes sé detyrimeve. Udhézimi, parashikon se monitorimi i zbatimit té
aktmarréveshjes sé ndérmjetésimit ose pajtimit béhet nga Inspektoriati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve
Shogérore. Monitorimi i procesit té€ ndérmjetésimit dhe pajtimit kryhet nga Drejtoria e Politikave té
Punésimit dhe Aftésimit Profesional né ministriné pérgjegjése pér punén.

Sistemi i regjistrimit dhe menaxhimit konflikteve kolektive (SRMKK). Udhézimi parashikon se SRMKK-é
ngrihet prané Ministrisé pérgjegjése pér punén; administrohet dhe menaxhohet nga DPPAP; dhe
pérditésimi me té dhéna i sistemit béhet nga punonjési pérgjegjés pér té dhénat e sistemit né Sektorin e
Dialogut Social dhe Marrédhénieve té Punés. Pérdorimi i SRMKK-sé béhet nga pérdoruesit e autorizuar né
DPPAP, si dhe punonjésit e Drejtorive Rajonale té Agjencisé Kombétare pér Punésim dhe Aftési, qé veprojné
si ndérmjetés/pajtues pér konfliktet kolektive té punés.
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» 5. Situata faktike e zgjidhjes sé konflikteve para
miratimit té Udhézimit nr. 13/2021 deri né vitin 2020

5.1 Té dhénat nga Drejtorité Rajonale té Punésimit

» Té dhénat statistikore nga Drejtorité Rajonale té Punésimit pér periudhén 2015-2019 paraqgesin 12
raste té referuara.né qarget: Dibér (Bulqizé), Durrés, Elbasan, Fier, Tirané dhe Vloré. Qarget e tjera
nuk kané raportuar raste apo nuk kané patur té dhéna.

» Pér 10 nga kéto raste filloi procedura e ndérmjetésimit. Pér dy prej tyre, procedura nuk filloi pasi
té paktén njéra nga palét e kundérshtoi. Vetém né tre raste procedura e ndérmjetésimi rezultoi e
suksesshme ( d.m.th., tre raste pérfunduan me marréveshje si rrjeddhoje e ndérmjetésimit) dhe né
njé rast zgjidhja e konfliktit me ndérmjetésim ishte e pjesshme. Né shtaté rastet e tjera procedura e
ndérmjetésimit nuk ka ishte e suksesshme.

5.2 Té dhénat statistikore nga sistemi gjyqésor
dhe konfliktet e punés 2015-2019

» Nga té dhénat statistikore té Ministrisé sé Drejtésisé pér periudhén 2015-2019 rezulton se ka
patur 14,578 procese gjyqésore gé kishin té bénin me marrédhéniet e punés. Shumica e kétyre
konflikteve gjygésore lidhen me kontratat individuale té punés.

» Ka patur njé vendimarrje té gjykatés né 8,374 padi.

5.3 Té dhéna nga Dhoma Kombétare e ndérmjetésimit
lidhur me ndérmjetésimin privat dhe konfliktet e punés

» Gjaté periudhés 2017, 2018 dhe vitit 2019 jané referuar prané ndérmjetésve private té DHKN-sé
4,821 raste;

» 11% e rasteve jané konflikte té punés.

5.4 Té dhénat statistikore té Inspektoratit Shtetéror
té Punés dhe Shérbimeve Shogeérore

» Raportohen 2593 ankesa té drejtuara né ISHPSHSH;
» Raportohen ankesa nga individé (2387),

> Ankesa nga grup punonjésish (194) dhe

> Ankesa/kérkesa nga sindikata (12).

» Shkaget e ankesave kané té béjné me cénimin e marrédhénies sé punés, aksident né puné,
ndérprerjen e paligjshme té marrédhénies sé punés, punésim i paligjshém, etj.
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> 6. Situata faktike e zgjidhjes sé konflikteve pas
miratimit té Udhézimit nr.13/2021 (2021-2023)

6.1 Té dhénat statistikore nga MFE

Né vitin 2021 u regjistruan dy kérkesa pér ndérmjetésim dhe filloi procedura pér té dyja raste. Njé konflikt u
fillua nga njé grup punonjésish i cili éshté trajtuar nga AKPA-ja dhe tjetri nga Zyra Rajonale né Kukeés. Konflikti
i paré u krijua né njé ndérmarrje fasonerie me aktivitet prodhim cantash kartoni pér rritje page dhe pérmirésimi
té kushteve té punés. Numri i punonjésve né total éshté 120 persona. Punonijésit iu drejtuan Drejtorisé Rajonale
té AKPA-sé Kukés dhe Inspektoriatit Shtetéror té Punés Kukés pér zgjidhjen e konfliktit. Konflikti i dyté ishte nje
konflikt kolektiv ndérmjet Sindikates dhe Punédhénesit pér rinovimin e kontratés kolektive té punés trajtuar nga
AKPA-ja Tirané.

Né vitin 2022 u regjistruan 10 kérkesa pér ndérmjetésim dhe filloi procedura pér nénté prej tyre. Né rastin
gé nuk filloi procedura rezulton se sindikata ka hequr doré nga kérkesa. U zgjidhén me sukses tre raste
dhe déshtuan gjashté raste. Kohézgjatja mesatare pér kryerjen e procedurés sé ndérmjetésim/pajtimit pér
té gjitha rastet, si ato gé arritén dhe ato qé nuk arritén marréveshje ishte 34 dité. Zgjatja e afatit éshté béré
me mirékuptim té paléve.

Né vitin 2023 u regjistruan pesé raste pér ndérmjetésim dhe ka filluar procedura pér té té pesé rastet. U
zgjidhén me sukses dy raste dhe déshtuan tre raste. Kohézgjatja mesatare pér kryerjen e procedurés sé
ndérmijetésim/pajtimit pér té gjitha rastet, si ato gé arritén dhe ato gé nuk arritén marréveshje, éshté 18
dité.

6.2 Té dhénat statistikore nga Inspektorati i Punés

Gjaté vitit 2023 jané paragqitur 524 ankesa pér konflikte individuale dhe 15 kérkesa pér konflikte kolektive, si
dhe 118 kérkesa pér sqarime qé lidheshin me parashikime ligjore.

Koment: Nga krahasimi i numrit té konflikteve té punés té zgjidhura para dhe pas miratimit té Udhézimit
nr.13/2021 rezulton se ka njé rritje té numrit té konflikteve té raportuara me 17 kérkesa dhe jané zgjidhur me
sukses 7 konflikte pér dy vjet e gjysém, krahasuar me periudhén para kétij akti administrativ né periudhén
2015-2020 jané regjistruar 24 konflikte dhe jané zgjidhur me sukses me ndérmjetésim ose pajtim dy (2) prej
tyre. Miratimi i njé ligji té posa¢ém do ta forcojé mé shumé alternativén e ndérmjetsésimit dhe do té rrisé
shkallén e besimit té paléve té konfliktuara.

6.3 Té dhénat statistikore nga sistemi gjygésor
dhe konfliktet e punés 2021-2023

Viti 2021

Nga té dhénat e marra nga Késhilli i Larté Gjyqésor, né vitin 2021 né rang vendi, né rrethet gjygésore té
shkallés sé paré u paraqitén 948 céshtje té lidhura me konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 1,276
konflikte né puné. Né gjykatat administrative té shkallés sé paré u paraqité 110 ¢éshtje dhe u gjykuan 174
konflikte individuale pune.

Vetém Gjykata e Tiranés gjaté vitit 2021 ka pasur né total 1,010 céshtje té lidhura me konflikte né puné, nga
té cilat: ¢éshtje té mbartura ishin 713; padi té reja 293 dhe katér rigjykim. Né kété vit prfunduan 359 céshtje
nga té cilat 200 u pranuan, 86 u rrézuan, njé pfundoi me pajtim dhe 72 u pushuan. Té papérfunduara jané
651 céshtje.

Po pér vitin 2021 né gjykatat e apelit té juridiksionit té zakonshém u paraqitén 590 ¢éshtje té lidhura me
konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 1,218 konflikte né puné. Né Gjykatén Administrative té Apelit
u paraqitén 69 ¢éshtje dhe u gjykuan 128 konflikte individuale pune.
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Viti 2022

Nga té dhénat e marra nga Késhilli i Larté Gjyqésor né rang vendi né rrethet gjygésore té shkallés sé paré
u paraqitén 898 ¢éshtje té lidhura me konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 774 konflikte né puné.
Né gjykatat administrative té shkallés sé paré u paraqitén 307 céshtje dhe u gjykuan 203 konflikte pune.

Po pér vitin 2022, né gjykatat e apelit té juridiksionit té zakonshém u paraqitén 778 ¢éshtje té lidhura me
konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 407 konflikte né puné. Né Gjykatén Administrative té Apelit u
paraqitén 168 ¢éshtje dhe u gjykuan 161 konflikte individuale pune.

Viti 2023

Nga té dhénat e marra nga Késhilli i Larté Gjyqésor né rang vendi, né rrethet gjyqésore té shkallés sé paré
u paraqitén 97 ¢éshtje té lidhura me konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 108 konflikte né puné. Né
gjykatat administrative té shkallés sé paré u paraqitén 63 ¢éshtje dhe u gjykuan 59 konflikte pune.

Po pér vitin 2023 né gjykatat e apelit té juridiksionit té zakonshém u paraqitén 11 ¢éshtje té lidhura me
konfliktet individuale né puné dhe u gjykuan 10 konflikte né puné. Né Gjykatén Administrative té Apelit u
paragitén 105 ¢éshtje dhe u gjykuan 45 konflikte individuale pune.

6.4 Té dhénat statistikore nga zgjidhja e konflikteve
individuale me ndérmjetésim nga Dhoma Kombétare
e Ndérmjetésve (DHKN) 2021-2023

Sipas té dhénave gé u siguruan nga DHKN rezulton se u arrit marréveshje né gjashté (6) raste konfliktesh
individuale pune né vitin 2021, 11 né vitin 2022 dhe tre né vitin 2023.

Konkluzion: nga té dhénat qé rezulton se konfliktet gjygésore té lidhura me marrédhéniet e punés jané
né shifra té konsiderueshme dhe pér shkak té volumit té ¢éshtjeve té mbartura né gjykata jané mé shumé
ato gé rregjistrohen dhe mé pak ato qé shqyrtohen. Pér mé tepér, ¢céshtjet gé zgjidhen me sukses me
ndérmjetésimin privat jané té limituara. Kjo tregon se ndérmjetésimi privat nuk éshté alternativé qé
pérzgjidhet shpesh pér té zgjidhur konfliktet individuale té punés. Palét e pérfshira né konflikte pune duket
se preferojné zgjidhje nga struktura publike. Duke nisur nga sa mé sipér alternativa e ndérmjetésimit publik
té konflikteve individuale éshté njé alternativé gé mund té ofrojé interesat e paléve té konfliktuara pér
zgjidhje migésore, me marréveshje.
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» 7. Rekomandime

7.1 Rekomandime afatshkurtra

A) Té pérmirésohet baza ligjore, si mé poshté:

Krahas konflikteve kolektive té shtohen konfliktet individuale dhe ato té grupit, duke parashikuar gé
njé ligj i posagém té listojé zgjidhjen e konflikteve me ndérmjetésim dhe pajtimi té jeté pasojé e kétij
procesi.

1. Té pérgatitet njé ligji té posacém qé té parashikojé dhe rregullojé zgjidhjen e konfikteve kolektive dhe
individuale té punés me ndérmjetésim, pajtim dhe arbitrazh.

» Konfliktet individuale té jené:

» Konfliktet individuale gé vijné nga mospérmbushja e detyrimeve té parashikuara nga kontratat
kolektive té punés;

» Konfliktet midis njé grupi punémarrésish dhe punédhénésve, kur punémarrésit nuk jané té
organizuar né sindikata.

» sidhe rastet kur grupi i punémarrésve nuk éshté i organizuar né ndonjé nga organizatat sindikale
ekzistuese.

2. Lista e konflikteve qé mund té zgjidhen me ndérmjetésim té mos jeté shteruese, por té parashikojé
edhe konflikte té tjera té ngjashme me to, gé vlerésohen rast pas rasti nga ndérmjetési, pér shkak té
interesit publik gé rrjedh nga zgjidhja e tyre.

3. Ndérmjetésimi i konflikteve individuale té punés té organizohet prané Inspektoratit Shtetéror té Punés
dhe Shérbimeve Shogérore (ISHPSHSH), né té cilat té pérshtatet organograma né ményré té tillé qé
té keté njé seksion té dedikuar pér zgjidhjen e konflikteve me ndérmjetésim. Brenda ketij seksioni té
keté ndérmjetés té specializuar pér zgjidhjen e konflikteve kolektive dhe ndérmjetés té specializuar
pér zgjidhjen e konflikteve individuale. Né kété ményré kostot financiare pér ngritjen e shérbimit té
ndérmjetésimit do té jené disi mé té ulta se ngritja e njé agjencie mé vete. Né kété seksion, né gendér
dhe rajone, punojné specialistét e ISHPSHSH-sé ose individé té tjeré qé jané trajnuar nga ONP-ja pér
zgjidhjen e konflikeve té punés gjaté periudhés 2020-2023. Ata do té marrin pozicion te ri té dedikuar
si ndérmjetés dhe nuk do té ushtrojné funksionin e inspektorit té punés. Prané secilén nga gjashté
degét rajonale té inspektoratit rekomandohet té jené 1-2 persona té specializuar dhe certifikuar pér
ndérmjetésim dhe né gendér té jené 2-3 ndérmjetés. Né total mund té fillojé puna me 8-14 punonjés si
ndérmjetés publiké.

Prané Ministrisé sé Financés dhe Ekonomisé (MFE) té keté njé listé me ndérmijetés té certifikuar gé rast
pas rasti me kérkesén e ISHPSHSH-sé té aktivizohen dhe té mbéshtetin punén dhe ofrimin e shérbimit
té ISHPSHSH-sé.

B) Té specifikohet né ligj statusi, aftésité dhe pérgjegjésité

e specialistéve gé aktivizohen si ndérmjetés ose pajtues

pér konfliktet individuale, kolektive ose té grupit.

1. Té pércaktohet statusi i ndérmjetésve dhe certifikimi i tyre nga MFE-ja para fillimit té detyrés.
Aktualisht certifikimi pér trajnimet éshté béré nga ONP-ja né bashképunim me MFE-né&, prandaj MFE-ja
bén vetém formalizimin e listés sé ndérmjetésve té pajisur me certifikaté. MFE-ja duhet té gjejé njé

zgjidhje afatgjaté dhe té géndrueshme, e cila siguron pavarési té kétyre proceseve nga mbéshtetja e
ONP-sé.

2. Té sqarohet roli i ndérmjetésit si profesionist individual, si dhe roli i Zyrés sé Pajtimit si trupé kolegjiale.
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3. Té specifikohen detyrat e ndérmijetésit, si dhe té gjitha hapat e procedurés gé ai ndjek gjaté procesit

duke pércaktuar edhe ményrén se si relaton rastin e ndémjetésimit né Zyrén e Pajtimit nése procesi i
ndérmjetésimit déshton.

4. Té parashikohet qé ndérmjetésit dhe anétarét e Zyrave té Pajtimit té pérzgjidhen nga rradhét e

specialistéve/profesionistéve né nivelet teknike té administratés publike, duke shmangur pérfagésuesit
nga nivelet politike dhe drejtuese.

. Personat gé do té ngarkohen pér té ndérmjetésuar mosmarréveshjet kolektive dhe/ose individuale té

punés té jené specialisté té dedikuar dhe té trajnuar, me eksperiencé pune mbi 5 vjecare dhe té kené
njohurité e duhura té marra nga trajnimet me kohézgjatje té paktén dy deri né katér dité né fushén e
ndérmjetésimit/pajtimit. Né rast se nuk e kané kété eksperiencé atéheré té merren masa qé té kryejné
njé trajnim dy deri katér ditor brenda dy muajve nga caktimi si ndérmejtés ose pajtues.

C) Té sigurohet géndrueshméria e projektit té ONP-sé pér ngritjen e
kapaciteteve pérmes trajnimeve té specialistéve té MFE-sé, té ISHPSHSH-sé,
té sindikatave dhe organizatave té punédhénésve dhe punémarrésve, té
ndérmjetésve dhe zyrave té pajtimit ekzistuese né té gjitha nivelet.

1.

Té keté njé listé té ndérmjetésve qé punojné né ményré té dedikuar si té tillé prané zyrave té
ISHPSHSH-s&, si dhe njé listé ndérmjetésish qé jané né dispozicion té MFE-sé e cila do té funksionojé si
njé listé mbéshtetése né rastin kur ISHPSHSH-ja do té keté nevojé pér mé shumé kapacitete né fushén
e ndérmjetésimit;

. Aftésité e ndérmjetésve té pérmirésohen pérmes trajnimeve vazhduese té detyrueshme katér deri

gjashté dité né vit. Institucioni pérgjegjés pér trajnimet mund té jeté MFE/DPPAP. Alternativa té tjera
pér dhénien e trajnimeve duhet té konsiderohen pérpara ngritjes sé sistemit té ri té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve né puné. Institucioni pérgjegjés duhet té miratojé njé kalendar dhe program té
trajnimit vazhdues dy vjecar.

. Té krijohet géndrueshméri pér ndérmjetésuesit dhe pajtuesit e trajnuar dhe me eksperiencé, duke u

parashikuar gé ndryshimi i tyre té béhet vetém pér interesa té njé réndésie té vecanté, té lidhura me
njé emérim né njé pozicion tjetér.

D) Té pérmirésohet procedura e ndérmjetésim/
pajtimit dhe hapat pérbérés té sa;.

1.

Té parashikohet rrjedhshméria e procedurés sé ndérmjetésim/pajtimit si njé e téré dhe si njé e vetme
nga ndérmjetésimi deri tek pajtimi dhe té shihet mundésia gé ndérmjetésimi dhe pajtimi té jené si dy
faza té sé njéjtés proceduré.

. Lidhur me kérkesén pér ndérmjetésim/pajtim rekomandohet gé formulari i kérkesés té mund té béhet

elektronikisht me e-mail, on-line né njé portal té posacém té krijuar dhe administruar nga MFE, ose me
posté.

. Lidhur me praniné e paléve né procedurén e ndérmjetésim/pajtimit té parashikohet qé nuk ka

ndérmjetésim/pajtim pa palé prezente dhe pa té dyja palét né tavolinén e bisedimeve.

. Té parashikohet qé krahas afatit 10 ditor té parashikuar pér ndérmjetésimin té ekzistojé edhe

mundésia e zgjatjes sé tij né rast kur shihet mundésia e suksesit té procesit, ose kur palét e kérkojné
kété gjé. Por gjithmoné zgjatja e afatit té mos jeté mé i gjaté se 10 dité.

. Pér té shkurtuar procedurén mund té parashikohet gé té pakésohen disa hapa proceduralé.

Rekomandimi né kété hallké té procedurés éshté gé me déshtimin e procedurés sé ndérmjetésimit,
dérgimi i raportit té ndérmjetésimit né Ministri dhe prané Zyrés pérkatése té Pajtimit té shogérohet
me vénien né lévizje té késaj té fundit né ményré té drejtpérdrejté. Ministri té delegojé specialistin
pérgjegjés té ngarkuar pér hedhjen e té dhénave né sistemin elektronik me géllim gé ky i fundit té
véré né lévizje Njésiné e Ndérmjetésimit prané ISHPSHSH-sé. Kjo shkurton procedurén dhe éshté né
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pérputhje me Kodin e Punés, gé lejon Ministrin té delegojé detyra tek stafi i tij. Rekomandimi vjen gé ky
delegim té béhet direkt né Ligj pér té vijuar edhe sipas linjés sé Udhézimit 13/2021.

6. Ndérmjetési duhet ta referojé rastin personalisht para Zyrés sé Punés / Njésiné e Ndérmjetésimit
prane ISHPSHSH-sé né procedurén e pajtimit.

7. Té parashikohet se ndérmjetési ndihmon, informon ose ndérgjegjéson palét gé té shkojné né zyrén e
pajtimit, kur ndérmjetésimi déshton.

8. Lidhur me marréveshjen pér ndérmjetésim/pajtim rekomandohet gé té parashikohen né ligj efektet e
marréveshjes, si detyruese pér palét.

E) Té lehtésohet alternativa ndérmjetésuese pér punémarrésit vunerabél.

Ndérmjetésimi publik i ofruar pa pagesé nga shteti pér konfliktet individuale té punés do té pérbénte njé
zgjidhje té mundshme pér garantimin e aksesit né drejtési pér punémarrésit vulnerabél (té pérkohshém,
té rinj, té paguar pak, té pakualifikuar, etj) gé né pérgjithési nuk plotésojné kriteret pér té gené pérfitues
nga ndihma ekonomike e parashikuar nga ligji nr. 11/2017 “Pér ndihmén juridike té€ garantuar nga shteti”.

F) Té parashikohen aktet nénligjore qé duhet té dalin né
zbatim té ligjit lidhur me pikat e méposhtme.

1. Unifikimin e kontratave kolektive ku té jepet ményra e lidhjes, kushtet kontraktore, klauzolat e
arbitrazhit ose ndérmjetésimit, detyrimet, pérfagésueshmeéria, etj.

2. Kodin e Sjelljes dhe té Etikés pér ndérmijetésin/pajtuesit. Té sqarohet kuptimi i konfliktit té interesit té
AZP-sé dhe té konfliktit té interesit té ndérmjetésit.

3. Rregulloren model pér funksionimin e Zyrave té Pajtimit.

4. Hapat e detyrueshém proceduralé me njé udhézim pér rastet e grevave, sepse legjislacioni parashikon
ndérmjetésim/pajtimin dhe arbitrazhin té detyrueshém para té shkohet né greveé.

5. Procedurat e zgjidhjes sé konflikteve individuale dhe kolektive té punés me arbitrazh.

6. Procedurat e certifikimit ose licencimit té ndérmjetésve dhe pajtuesve gé rrit profesionalizmin dhe
cilésine’né ofrimin e shérbimit. Licencimi té béhet sipas njé procedure ligjore té parashikuar me njé akt
nénligjor té Ministrisé sé Drejtésisé me Ministriné pérgjegjése té punés.

7. Natyrén dhe pasojat e marréveshjes dhe fuginé detyruese té saj.

8. Buxhetimin e strukturave ge 'kryejne’ ndérmjetésim/pajtimin duke e ndaré né ményre'te’vecanté dhe
te'dedikuar pér secilén nga procedurat e ndérmjetésimit dhe/ose pranimit nése do té mbeten té dyja si
faza té sé njéjtés proceduré, pér té gené né pérputhje me parashikimet né Kodin e Punés.

9. Ményrén e mbajtjes sé procesverbalit té seancave té ndérmjetésimit apo pajtimit, si dhe rregullat si
hartohet, kush e nénshkruan dhe kujt i shpérndahen kopjet e tij.

10. Ményrén e pérgatitjes sé planit te’takimeve me hapat e zhvillimit té procedurés sé ndérmjetésim/
pajtimit dhe afatet e ndérmjetme pér secilin hap té procedurés pér zgjidhjen e konflikteve.

11. Ményrén e krijimit té dosjes pér ¢do konflikt, ményrén e transferimit dhe referimit té saj nga
ndérmjetésuesi.

12. Rregullat e arkivimit/ruajtjes sé dosjeve, afatet dhe personat/strukturat pérgjegjése.

13. Ményrén e raportimit pémbledhés né rastet kur déshton ndérmjetésimi i konflikteve koletive ose té
grupit. Té parashikohet né proceduré se si ndérmjetésit informojné zyrat e pajtimit pér procedurén e
ndjekur prej tyre. Po ashtu, té parashikohet edhe modeli i Relacionit qé ndérmjetésit pérgatisin pér ta
dorézuar dhe relatuar né MFE.
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G) Té parashikohet gé monitorimi té kryhet nga MFE-ja.

1. Té keté njé bashké&punim midis MFE-sé dhe ISHPSHSH-sé pér ecuriné e zgjidhjes sé konflikteve me
ndérmjetésim e pajtim.

2. Té keté raportime periodike nga ISHPSHSH-ja dhe né té njéjtén kohé té keté edhe mundési pér
kontrollim té procesit mbi baza vjetore.

H) Té parashikohet gé regjistri i céshtjeve té
konflikeve né puné té mbetet né MFE.

1. Regjistrimi i ¢shtjeve, kérkesave, marréveshjeve, procesverbaleve té centralizohet dhe té vendoset né
varési té sistemit té MFE-sé.

2. MFE-ja té bashképunojé me AKSH-in pér té ngritur sistemin e dixhitalizimit té té dhénave.

7.2 Rekomandime afatmesme

1. Té pérgatitet njé paketé e ploté ligjore qé do té pérmirésojé kuadrin ligjor té lidhur me kontratat
kolektive dhe konfliktet kolektive duke filluar me amendime té neneve té Kodit té Punés gé lidhen
me ndérmijetésim/pajtimin. Mé konkretisht, Neni 164 i Kodit té Punés ka nevojé té referojé né ligje té
posacme ose né akte nénligjore. Parashikimi i njé pakete ligjore ku té pérfshihet edhe korniza ligjore
e specifikuar pér sindikatat dhe bisedimet kolektive do té luante njé rol parandalues pér konfliktet qé
lindin si pasojé e vlerésimit té pérfagésueshmérisé pér efekt té bisedimeve kolektive.

2. Njé ndryshim i nevojshém né Kodin e Punés éshté qé procedura e pajtimit té mos kryhet me VKM-é
sipas nenit 189, pika 5, por me njé ligj té posa¢ém. Kodii Punés dhe aktet nénligjore té dala né zbatim
té tij ndérthurrin edhe nivelet politike né procedurén e ndérmjetésimit dhe pajtimit. Roli i Ministrit né
proceduré duhet té géndrojé deri né nivelin e marrjes né dijeni ose njoftimit pér zgjidhjen e konflikteve
me ndérmjetésim/pajtim, por nuk duhet té jeté aktiv né vénien né lévizje té procesit té pajtimit. Prania e
funksionaréve politiké dhe e niveleve drejtuese té administratés publike jo vetém gé e zgjat procedurén
duke shtuar té paktén njé hallké mé tepér, por edhe rrezikon qé t'i japé konfliktit njé ngjyrim politik té
panevojshém, vecanérisht né rastin e konflikteve kolektive né sektorin publik té cilat jané dhe mé té
shumta né numér dhe me problematika té mprehta.

3. Parashikimi i njé pakete ligjore ku té pérfshihet edhe korniza ligjore e specifikuar pér sindikatat do té
luante njé rol parandalues pér konfliktet g€ lindin si pasojé e vlerésimit té pérfagésueshmeérisé pér
efekt té bisedimeve kolektive.

4. Nése do té keté mundési pér té béré amendime té Kodit té Punés, éshté miré gé radhitja e fazave té
funksionojé né té kundért, mbéshtetur edhe né parashikimet e Kodit té Procedurés Civile, si dhe né
praktikat mé té mira ndérkombétare, ku pajtimi tentohet i pari, dhe né rast se nuk arrihet pajtimi, té
vijohet me ndérmjetésimin.

5. Té amendohet Kodi i Punés lidhur me zgjerimin e fushés sé zbatimit t& ndérmjetésim/pajtimit né rastin
e konflikteve individuale dhe té njé grupi té punonjésve.

6. Té sqarohet né Kodin e Punés procedura dhe statusi i ndérmjetésit. Ndérmjetésuesi/Zyra Shtetérore
e Pajtimit té keté té drejté té japé késhilla, té béjé rekomandime pér lehtésimin e pér zgjidhjes sé
zgjidhjeve té mundshme té konfliktit, duke i Iéné paléve mundésiné e zgjidhjes pérfundimtare.

7. Té shihet mundésia gé té keté zyra té pérbashkéta pér Ndérmjetésim dhe Pajtim dhe qé té keté vetém
njé fazé té pérbashkét té ndérmijetésim/pajtimit dhe té keté vetém njé zyré/komision té ndérmjetésim/
pajtimit.

8. Té amendohet Kodi i Punés lidhur me rolin e Ministrit né proceduré duke u parashikuar vetém marrja
dijeni ose njoftimi i tij pér fatin e zgjidhjes sé konflikteve me ndérmjetésim/pajtim.

9. Aktmarréveshja e ndérmjetésim/pajtimit té béhet titull ekzekutiv sipas shembullit té arbitrazhit vendimi
i té cilit éshté titull ekzekutiv.
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» 8. Konkluzion

Sfidat e sé ardhmes mbeten té pranishme edhe té paktén pér 2-3 vitet e ardhshme, ku suksesi i zbatimit té
rekomandimeve dhe gjetjeve kétij Raport-Studimi do té varet nga faktorét e paraqitur méposhté.

» Vullneti politikébérésve dhe institucioneve gé kané iniciativén ligjore dhe veprimtariné ligjbérése.
» Vullneti dhe gatishméria e institucioneve ligjzbatuese dhe ekzekutive dhe.

» Cilésia e ofrimit té shérbimit té ndérmjetésimit dhe pajtimit nga profesionistét dhe specialistét e
trajnuar me njohurité mbi alternativat e zgjidhjes sé konflikteve jashtégjygésisht dhe me teknikat
e aftésimit té tyre pér té krijuar besim dhe bashképunim tek pérdoruesit e késaj procedure:
punémarrésit dhe punédhénésit, dhe me organizatat e tyre.
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